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Az Oros-Com Kft. (székhely: 5900 Oroshaza, Nagyatadi utca 43., addszam: 13408556-2-04) részére
kiildGtt internet szolgdltatas levelét miiszaki munkatérsaink megvizsgaitak.

Sajnos a lakossag altalaban nem tesz konkrét hibabejelentést, pedig tgyet csak az alapjan tudunk
vizsgalni. Konkrét név, cim segiteni.

Gerinchaldzati kapacitas probléma nincs. Fejéliomési kapacitas probléma nincs. Az lizemeltetés atnézte
a jelszint gorbéket. 26-28 ald sosem esett a jelzaj viszony, ami optimalis.

Vannak végponti hibdk, de ezek 90 szazaléka az iigyfélnél van. Pl. érintkezési hiba, kabel hiba, rossz
modem, intenziv ,torrent” miatti lassulds, vagy rossz eléfizetsi végberendezés pl. router,

2016.01.01 és 2016.03.02. kozdtti id6szakban Kaszaperen 8 db haldzati hibat és 5 db eszkézhibat
Jelentettek be minddsszesen. A hibak tételes elosztas szerint a kdvetkezdk voltak:

4 modem csere

3 szétesiszott a kabel és az F csatlakozd vagy osztd csere

1 kabel csere

3 ligyfel sajét router hiba vagy beéllitési probléma

1 Haldzati hiba, bedzott TAP miatt és erdsitét is kellett hangolni

1 kézponti Maverix hiba volt kb. 3 érdig nem kaptak IP-t a modemek.

Tarsasagunk érdemi problémédt nem érzékel, ezért megkdszonnénk, ha az Onokhdz érkezett
problémakat hozzank irdnyitandk. A szolgéltatas rendelkezésre allasi a Hivatalban is lathatd.
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